Regulamin Przewozéw Firmy Transportowej ,,JOTKA”
Obowiazujacy od 01.08.2020

Regulamin $wiadczenia ushug przewozowych

Wydany na podstawie upowaznienia wynikajgcego z tresci art. 4 ustawy z dnia 15 listopada
1984r. Prawo przewozowe /tekst jedn.: z dnia 30 sierpnia 2012 r. (dz. u. z 2012 r. Poz.
1173)/

Przewdz pasazerdw przez Firme¢ Transportowg JOTKA z siedzibg w Gorzycach, ul. Zakole 2/22,
39-432 Gorzyce, REGON 831356890, NIP 8671279536, (zwang dalej: przewoznikiem) odbywa
si¢ zgodnie z nastepujacymi warunkami:

§1

Warunki ogélne

1. W momencie zakupu biletu pasazer zawiera umoweg przejazdu i akceptuje tresé
regulaminu przewozéw osobowych firmy transportowej ,.jotka”.

2. Przewoz pasazeréw odbywa sie¢ w oparciu o odpowiedni, wazny na okreslong godzing i
trase bilet.

3. Wydrukowany bilet jest dokumentem potwierdzajagcym zawarcie umowy przewozu oraz
upowazniajacym do odbycia podrézy. Pasazer ma obowigzek okazaé kierowcy autobusu
przy wejsciu do autobusu zakupiony wezesniej bilet.

4. Pasazer korzystajacy ze znizki komercyjnej ma obowiagzek posiada¢ do okazania podczas
zakupu biletu oraz podczas podrézy dokument ze zdjeciem uprawniajgcy do korzystania
ze znizki. W przypadku znizki uczen/student: polska legitymacja uczefi/student.

5. Wsiadanie i wysiadanie z autobusu jest dozwolone w miejscach okreslonych w rozktadzie
jazdy.

6. Pasazer zobowigzany jest stawi¢ si¢ na przystanku 10 minut przed planowanym odjazdem
autobusu, dotyczy to réwniez osdb posiadajacych bilet zakupiony internetowo. Po tym
czasie rezerwacja wygasa. Nie przystuguje zwrot naleznosci za bilety niewykorzystane.

7. Do kontroli biletéw upowazniony jest kierowca oraz uprawnieni pracownicy posiadajacy
odpowiedni identyfikator. Osoby odmawiajgce zaptacenia naleznosci za bilet mogg by¢
usunigte z autobusu.

8. W przypadku, gdy autobus jest wyposazony w pasy bezpieczenstwa pasazer jest
zobowigzany do zapigcia pasoéw na czas podrdzy.

9. W przypadku podrézy dzieci do lat 5 przewoznik umozliwia nieodptatny przewoz
sktadanego wozka dziecigcego typu ,,parasolka”.

10. Na linii regularnej pospiesznej Stalowa Wola-Krakow-Stalowa Wola przez Sandomierz
mozliwy jest postdj maksymalnie 5 minut na dworcu autobusowym galeria potaniecka w
Potancu o ile pozwoli na to czas przejazdu danego kursu.



§2
Bilety

. Pasazer powinien niezwlocznie sprawdzi¢ prawidtowos¢ wystawionego biletu. Po
odejsciu od kasy na MDA w Krakowie reklamacje nie bedg uwzgledniane.

. Przekazywanie biletu innym pasazerom jest zabronione.

. Bilety skradzione lub zgubione sg uwazane za bezpowrotnie stracone i na ich miejsce nie
beda wystawiane wtdrniki.

4. Bilet uszkodzony, zniszczony lub przerabiany bedzie uwazany za niewazny.

. Przewoznik nie prowadzi rezerwacji telefonicznej w okresie pandemii. Rezerwacja
miejsca w pojezdzie jedynie poprzez zakup biletu online przez stron¢ internetowsg
www.jotkabus.pl. Miejsca w autobusie nie sg numerowane.

. Bilety zakupione w systemie rezerwacji online sg wazne tylko i wylgcznie na kurs, na
ktéry zostaly zakupione.

. Bilety zakupione z rabatem studenckim obejmujg tylko osoby posiadajgce w dniu
przejazdu wazng legitymacje¢ studenckg oraz maja nie wigcej niz 26 lat.

. W trakcie podrézy pasazerowie proszeni sg o zachowanie swojego biletu do kontroli.
Pasazer powinien zachowa¢ bilet takze po zakonczeniu podrézy na wypadek ewentualnej
reklamacji.

. PrzewozZnik zastrzega, ze ceny biletéw zakupionych w systemie rezerwacji on-line
w przedsprzedazy moga by¢ nizsze od cen biletéw zakupionych przez pasazera
Bezposrednio u kierowcy. Niezaleznie od powyzszego ceny biletéw zakupionych
w systemie rezerwacji on-line moga podlega¢ dodatkowym promocjom, przy czym
przewoznik zastrzega, ze pula takich biletéw jest ograniczona. Szczegétowe zasady
i warunki promocji bedg kazdorazowo okreslane na stronie internetowej przewoznika
oraz na fanpage ’u przewoznika na serwisie spotecznosciowym Facebook.

§3

Bilety miesi¢czne

1. Zwrot biletu miesigcznego elektronicznego jest mozliwy wylgcznie przed
rozpoczeciem terminu jego waznosci, po potraceniu 50% wartosci biletu

2. Warunkiem zwrotu jest skuteczne uniewaznienie biletu w systemie przewoznika.
W przypadku braku technicznej mozliwos$ci uniewaznienie biletu elektronicznego
zwrot nie przyshuguje.

3. Po rozpoczeciu terminu waznosci biletu miesigcznego elektronicznego zwrot nie
przystuguje, z wyjatkiem sytuacji. W ktérych niewykorzystanie biletu nastapito
z przyczyn lezacych po stronie przewoznika.

§4

Osoby maloletnie

. Osoby maloletnie, ktére nie ukonczyty 16 lat moga korzysta¢ z przejazdu wytgcznie pod
opiekg opiekuna prawnego lub innej osoby pelnoletniej sprawujacej nad nia,
w granicach prawem przewidzianych, faktyczng opieke.
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Odptatnos¢ za przejazd osoby maloletniej do lat 5 wynosi 50% ceny biletu normalnego
z zastrzezeniem, ze przy udzielaniu znizki 1 osoba pelnoletnia moze mieé pod opieka
1 osoba maloletnig, gdy pod opiekg osoby pelnoletniej podrozuje wiecej niz 1 osoba
maloletnia do lat 5 to odptatnosé za kazda osobe wynosi 100%. Odptatnos¢ za przejazd
osoby matloletniej powyzej lat 5 wynosi 100%.

. Na zadanie kierowcy pasazer winien uprawdopodobni¢ stosownym dokumentem wiek

osoby maloletniej. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowosci w wieku ww. Osoby,
pasazer jest obowigzany doptaci¢ réznice do pelnej ceny biletu obowigzujacej za dany
przejazd.

§5
Bagaz

. Pasazerowie sg odpowiedzialni za umieszczenie swojego bagazu i zajecia miejsca we

wiasciwym autobusie.

Pasazer ma prawo do bezplatnego przewozu 2 sztuk bagazu tj: 1 bagaz podreczny do 5
kg, 1 bagaz podstawowy (walizka, torba podrozna, plecak) do 20 kg. Za dodatkowy
bagaz oraz bagaz niewymiarowy moze zosta¢ pobrana dodatkowa optata.

. Bagaz podreczny powinien mie¢ wymiary pozwalajgce na swobodne umieszczenie go

pod siedzeniem lub na poéice bezposrednio nad fotelem. Ze wzgledow bezpieczenstwa
zabrania si¢ zabierania na pokfad autobusu duzych sztuk bagazu mogacych wyrzadzié
szkodg¢ innym pasazerom lub ich mieniu.

Przewoznik moze odmoéwié przyjecia bagazu ,rzeczy, ktére ze wzgledu na ich stan lub
wlasciwosci moga ulec w czasie przewozu uszkodzeniu lub zniszczeniu, jezeli ich
opakowanie jest niewystarczajace.

. Zabrania si¢ przewozu roweréw, przewozu nart, desek snowboardowych, wozkow

dzieciecych.

Przewoznik moze odméwic przyjecia jako bagazu rzeczy, ktore ze wzgledu na ich stan
lub wiasciwosci moga ulec w czasie przewozu uszkodzeniu lub zniszczeniu, jezeli ich
opakowanie jest niewystarczajace, albo przy ktérych brak wymaganego opakowania.
Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za pomytki bagazowe.

Przewoznik zobowigzuje si¢ bezplatnie przewiez¢ jedng sztuke bagazu na osobe w
pomieszczeniach bagazowych z wyjatkiem bagazu powierzonego, ktdry jest opisany -
wlasciciel i adres z telefonem kontaktowym za ktéry pobierana jest optata 20 zt, a
pasazer otrzymuje pokwitowanie.

Przewoznik nie zajmuje¢ si¢ odrebnym przewozeniem bagazy lub przesylek oraz nie
odpowiada za ewentualne przesytki lub bagaze pobrane przez kierowcdéw. Za naruszenie
powyzszego przepisu przewoznik ma prawo nalozy¢ kare umowng dla kierowcy w
wysokosci 100,00 zt.

Rzeczy szczegblnie cenne (gotdwka, papiery wartosciowe, bizuteria, elektronika) itp.
Winny by¢ przewozone wylgcznie jako bagaz podreczny.

W przypadku skladania reklamacji dotyczacej uszkodzenia bagazu nalezy niezwtocznie
przedstawi¢ przedstawicielom przewoznika uszkodzony bagaz celem dokonania

stosownych ogledzin oraz sporzadzenia odpowiedniej notatki dokumentujgcej rodzaj



i zakres uszkodzen badz tez, w przypadku braku obiektywnych mozliwosci dla
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dokonania powyzszego, przedlozy¢ przewoznikowi wraz ze zgloszeniem reklamacyjnym
o$wiadczenie wyjasniajgce niedokonanie ww. Ogledzin.

W razie utraty bagazu nalezy niezwlocznie poinformowa¢ o tym fakcie kierowce.

§6
Odpowiedzialnos¢ firmy transportowej jotka z tytulu
zaginiecia bagazu

Firma transportowa jotka nie ponosi odpowiedzialnosci za zaginigcie bagazu.

Firma transportowa jotka nie odpowiada za bagaz podrgczny, ktory podrézny przewozi
ze soba.

Przedmioty pozostawione w autobusie po zakonczeniu podrézy nie sg objgte ochrong i
odpowiedzialnoscig przewoznika.

§7

Zwrot zaginionego bagazu

. Wszystkie rzeczy, po ktdre nie zglosit sie ich prawowity wiasciciel w przeciagu 7 dni od

daty znalezienia uznaje si¢ za porzucone i moga one zostaé sprzedane lub zbyte w inny

sposéb, a dochod ze sprzedazy zostanie zatrzymany przez przewoznika.

§8

Naruszenie porzadku

Pasazer jest obowigzany do przestrzegania przepiséw porzadkowych obowigzujacych

W transporcie.

Osoby zagrazajace bezpieczenstwu lub porzadkowi w transporcie moga by¢

niedopuszczone do przewozu lub usunicte ze srodka transportowego. Osoby ucigzliwe

dla pasazeréow lub odmawiajgce zaptacenia naleznosci za przewdz moga by¢ usunigte ze

$rodka transportowego, chyba ze naruszatoby to zasady wspoélzycia spotecznego.

Zabronione jest picie alkoholu w autobusach oraz przebywanie w nich 0séb

znajdujacych sie pod wptywem alkoholu.

Zabronione jest palenie papieroséw w autobusach, obowiazuje catkowity zakaz palenia

tytoniu i papierosow elektronicznych.

‘Zabronione jest zajmowanie miejsc oraz pozostawienia na poktadzie autobusow

pasazerow pod wptywem narkotykoéw lub innych substancji odurzajacych.

Radia, magnetofony i inne urzgdzenia grajace w tym instrumenty muzyczne nie moga

by¢é uzywane w trakcie podrozy jotka. Pasazerowie moga stucha¢ wilasnych

odbiornikéw pod warunkiem, iz nie sg one styszalne przez innych.

Pasazerowie odpowiadajg za szkody wyrzadzone przewoznikowi i innym pasazerom

w momencie wykrycia uszkodzenia bgdz widocznego zanieczyszczenia autobusu,
Vi
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pasazer zobowigzany jest do zaplaty na rzecz przewoznika kary umownej w wysokosci
200 zt.

Pasazer, ktéry podrézuje niezgodnie z obowiazujacym cennikiem, zobowigzany jest do
uiszczenia oplaty dodatkowej. Za naruszenie cennika uwaza si¢ jazde bez waznego
biletu, a w szczegélnosci jazde: bez biletu (jednorazowego, okresowego), z biletem
zniszczonym lub nieczytelnym, z biletem nieprawidtowo wypelnionym i budzacym
watpliwosci co do autentycznosci lub w przypadku gdy z biletu korzysta inna osoba niz
wymieniona na nim.

Oplata dodatkowa wynosi 500,00 zi

Optata dodatkowa platna bedzie na podstawie noty obcigzeniowej, platna w terminie 7
dni, na konto przewoznika nr 04 1020 4913 0000 9802 0042 2816

W przypadku nieuiszczenia optaty dodatkowej, pasazer obcigzony oplatg dodatkows,
zostanie obcigzany kosztami windykacji i innymi kosztami zwigzanymi z dochodzeniem
optaty dodatkowe;.

§9

Przewozenie zwierzat

W autobusach firmy transportowej jotka dopuszcza si¢ przewozenie zwierzat jedynie
w matych, specjalnych transporterach lub torbach do tego celu przeznaczonych.
Transporter/torba nie moze znajdowac si¢ na siedzeniu. Jezeli pasazer planuje podréz ze
zwierzeciem powinien posiada¢ przy sobie ksigzeczke zdrowia zwierzecia wraz
z aktualnymi badaniami i szczepieniami. Przy wejsciu do pojazdu ma obowigzek okazaé
te dokumenty kierowcy. W razie braku w/w dokumentéw kierowca ma prawo odmoéwié
wzigcie zwierzecia na poktad pojazdu nawet w przypadku, gdy wiasciciel ma wykupiony
bilet. Oplata za przewo6z zwierzat wynosi 20,00 z wyjatkiem pséw przewodnikow.

§10
Przewoznik

. Firma Transportowa ,,JOTKA” odpowiada za przew6z pasazeréw do ich miejsca

przeznaczenia okres$lonego na bilecie.

Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne spdznienia pasazeréw na inne
polgczenia spowodowane czynnikami administracyjnymi (kontrola policji, inspekcji
transportu  drogowego itp.) lub innymi czynnikami niezaleznymi od
przewoznika(problemy techniczne, warunki atmosferyczne, utrudnienia w ruchu
drogowym). .

Firma transportowa jotka nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne konsekwencje
w przypadku, gdy pasazer nie zglosi si¢ do autobusu przed jego rozktadowym odjazdem,
po postoju na odpoczynek.

Jezeli przed rozpoczeciem przewozu lub w czasie jego wykonywania zaistnieja

okolicznosci uniemozliwiajace jego wykonanie zgodnie z trescia umowy, przewgznik



niezwlocznie powiadomi o tym pasazeréw oraz zapewni bez dodatkowej oplaty przewdz
do miejsca przeznaczenia przy uzyciu wiasnych lub obcych $rodkéw transportowych
(przewoéz zastgpezy). Autobusy zastgpcze beda posiadaty firmowg tablice za przedmiot
szyba z informacja o trasie przejazdu autobusu.

. W przypadku op6znienia kursu do 2,5 godziny, jezeli przewoznik zapewni pasazerom
pojazd zastgpczy umozliwiajacy kontynuowanie podrézy, zwrot kosztéw nie
przystuguje.

§11
Ochrona danych osobowych

. Przewoznik zobowigzuje si¢ dolozy¢ wszelkich staran w celu ochrony danych
osobowych pasazeréw zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 29
sierpnia 1997 r. (dz. U. Nr 133, poz. 883, ze zm.). Przewoznik jest administratorem
Danych osobowych. Przewoznik zobowigzuje si¢ do zachowania danych w poufnosci
i nie ujawniania ich innym podmiotom, chyba ze pasazer wyraznie go do tego upowazni,
albo upowaznienie takie wynika¢ bedzie z przepisu prawa. Zobowigzanie to pozostaje
w mocy po wygasnieciu jakiegokolwiek stosunku prawnego tgczacego pasazera

z przewoznikiem.

. Pasazerowi przystuguje prawo dostegpu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania na
warunkach okreslonych w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych. Podanie danych osobowych przez uzytkownika jest dobrowolne.

§12
Postanowienia koncowe

. Wszelkie uwagi, sugestie, reklamacje moga by¢ skladane przewoznikowi za
posrednictwem strony internetowej www.jotkabus.pl/ zakladka - kontakt tj.
Telefonicznie pod numerem infolinii 703 502 997/3,69 z vat/min lub za posrednictwem
poczty elektronicznej biuro@jotkabus.pl

. Wszelkie reklamacje lub skargi rozpatrywane bgda niezwlocznie, nie pdzniej jednak jak

w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania przez przewoznika, z zastrzezeniem sytuacji,
w ktorych zaistnieje potrzeba uzyskania dodatkowych wyjasnien od pasazera. Celem
ﬁiatwienia i przy$pieszenia procedury reklamacyjnej, do zgtoszenia reklamacyjnego lub
skargi powinny by¢ dotaczone, odpowiednio do przedmiotu roszczenia, oryginaly lub
kopie dokumentéw dotyczacych zawarcia umowy przewozu (w szczegdlnosci bilet na
przejazd, dokumenty potwierdzajace przyjcie do przewozu rzeczy innych niz przesytka)
oraz kopie innych dokumentéw zwigzanych z rodzajem i wysokoscig roszczenia, w tym

potwierdzajacych uprawnienia do bezptatnych lub ulgowych przejazdow. A
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3. W zakresie nieuregulowanym trescig niniejszego regulaminu zastosowanie znajduja
~ postanowienia ustawy z dnia 15 listopada 1984r. Prawo przewozowe oraz ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. - kodeks cywilny.
4. Aktualng tre$¢ regulaminu udostepnia si¢ do wgladu na stronie internetowe;j
przewoznika pod adresem http://www.jotkabus.pl/.
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